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INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE
N° 001-2018/0TI

“SUSTENTO TECNICO PARA LA ADQUISICION DE UNA SOLUCION TECNOLOGICA PARA LA
GESTION DE REQUERIMIENTOS Y MANTENIMIENTOS DE LOS SISTEMAS DEL OSCE”

1. NOMBRE DEL AREA:

Oficina de Tecnologias de la Informacién

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION:

Ing. Milton Elvis Garcia Liamoca.

3. CARGO:

Arquitecto de software.

4. FECHA:

05/10/2018.

5. JUSTIFICACION

La Unidad de Gestidn de Desarrollo de Software es la unidad encargada de gestionar requerimientos
y dar mantenimiento a los sistemas del OSCE, en este contexto se realizan actividades entre
diferentes equipos de trabajo del OSCE como las definiciones funcionales generadas por dreas como
la Direccién del SEACE, Direccién del RNP, Direccidn de Arbitraje entre otros los cuales son
gestionadas vy utilizadas por los equipos de desarrollo de la Unidad de Gestidn de Desarrollo de
Software para realizar las implementaciones, pruebas y despliegues de los sistemas del OSCE; parte
de estas actividades se registran y monitorean de forma manual lo cual repercute en mayores tiempo
de gestién durante la atencién de requerimientos y mantenimientos de los sistemas del OSCE,
tiempos que pueden mejorarse a través del uso de una solucién tecnolégica que de soporte al ciclo
de vida de desarrollo de software y este alineada a los requerimientos técnicos solicitado por la
Unidad de Gestién de Desarrollo de Software en memorando N° 0412-2017/UGDS y para que la
Oficina de Tecnologias de la Informacién realice las gestiones relacionadas a la atencién del
Memorando N° 914-2018/UABA.

Al respecto, el presente informe se elabora para sustentar y definir las especificaciones de software
que deberd cumplir “la solucidn tecnoldgica para la gestidn de requerimientos y mantenimientos” y
en cumplimiento a la ley N° 28612 Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del software en
la administracién publica, dejéndose en constancia que la adquisicién en cuestién responde a los
principios de vigencia y neutralidad tecnoldgica, transparencia y eficiencia y a los criterios de
austeridad y ahorro de los recursos ptiblicos, mencionados en dicha ley.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 076-2010-PCM, toda entidad publica estd obligada a utilizar
software licenciado ya sea procedente de autores publicadores o vendedores (software libre y
software propietario).

Adicionalmente, el Decreto Supremo N° 013-2003-PCM vy el Decreto Supremo N°.037-2005-PCM,

establecen las disposiciones referidas al licenciamiento de software en entidades ptiblicas, haciendo
necesaria la adquisicion formal y legal de las licencias de los productos utilizados.
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6. ALTERNATIVAS
La evaluacidn técnica del software se ha realizado tomando como referencia productos de software
similares del mercado que dan soporte al ciclo de vida de desarrollo de software, para este informe
se tomaron como ejemplo los siguientes productos de software:

PRODUCTOS

JIRA Software del fabricante Atlassian

Confluence del fabricante Atlassian

Bitbucket del fabricante Atlassian

Bamboo del fabricante Atlassian

Rational ClearQuest del fabricante IBM

Rational ClearCase del fabricante [BM

UrbanCode Deploy del fabricante IBM

Se precisa que la solucién tecnoldgica requerida por la Unidad de Gestidn de Desarrollo de Software
involucra el uso de varios productos de software por lo cual se aplicara el criterio de “agrupar
productos de software por fabricantes” para beneficiarse de la facilidad de integracién entre
productos de software de un mismo fabricante, no seria conveniente usar productos de software de
fabricantes diferentes ya que esto no asegura la compatibilidad entre los productos softwares,

Una de los tipos de mercado que utiliza la empresa consultora Gartner para analizar software es la
de “gestidn del ciclo de vida del desarrollo de aplicaciones” y al cual pertenecen los fabricantes de
productos de software antes mencionadas, se tomé como ejemplo 02 fabricantes contenidas en la
siguiente  URL  https://www.gartner.com/reviews/market/application-development-ife-cycle-

management.

BY
~J

Anilisis comparativo técnico
7.1.1. Propésito de la evaluacién
Evaluar productos de software para la gestién de requerimientos y mantenimientos de
sistemas mas adecuados a las necesidades de la Unidad de Gestion de Desarrollo de
Software.

7.1.2. |dentificar el tipo de producto
Softwares de apoyo al ciclo de vida del desarrollo de software y/o aplicaciones.

7.1.3. Especificacién del modelo de calidad
Se aplicara el modeio de calidad de software descrito en la “Guia técnica sobre evaluacidn
de software para la administracién publica” aprabada por resolucién ministerial N° 139-
2004-PCM.

7.1.4. Seleccidn de métricas
Las métricas fueron seleccionadas en base al andlisis de Jas caracteristicas técnicas de los
productos de software seleccionados en el punto “6. Alternativas” del presente informe.
Las métricas consideradas para el presente informe son [as siguientes:
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PUNTAIE
ITEM | CARACTERISTICAS Axi
_ ATRIBUTOS INTERNOS
01 | Instala en Sistema Operativo Windows y Linux 5
02 | Soporte en base de datos Oracle y SQL Server. 5
03 | Capacidad de integracién con Active Directory y LDAP 5
04 | Capacidad de integracién con IDE’s Eclipse y Visual Studio 5
05 | Capacidad de extender el producto mediante el uso de API's 5
ATRIBUTOS EXTERNOS
06 | Accesible en entorno web compatibie con internet explorer 11g, Microsoft Edge, 3
Chrome y Firefox en sus versiones vigentes
07 | Shortcut’s para agiiizar operaciones frecuentes 3
08 | Capacidad para personaiizar temas gréficos 3
09 | Interfaz de usuario con soporte a varios idiomas 3
10 | Capacidad de personalizar tipos de requerimiento 3
11 | Capacidad de personalizar campos y flujos de trabajo 3
12 | Capacidad de realizar notificaciones electrénicas ante eventos 3
13 | Capacidad de generar reportes 3
14 | Capacidad de crear requerimientos a partir de correo electrénico 3
15 | Capacidad de crear relaciones entre requerimientos 3
16 | Capacidad para relacionar requerimientos con documentos 3
17 | Capacidad para reiacionar requerimientos con cambios en cddigo fuente 3
18 | Permite desarroilo distribuido a través de servicios de control de cédigo fuente 3
19 | Permite gestionar miiltiples repositorios de cédigo fuente 3
20 | Capacidad de conceder permisos por ramas de repositorios 3
21 | Capacidad de hacer merge en ios servicios de control de cédigo fuente 3
22 | Capacidad de hacer seguimiento a cambios en requerimiento 3
- 23 | Capacidad de hacer seguimiento a cambios en documento 3
W3 24 | Capacidad de hacer seguimiento a cambios en cédigo fuente 3
25 | Capacidad de orquestar despiiegue de apiicaciones en servidores de aplicaciones 3
E: Weblogic y JBoss EAP
1 26 | Capacidad de despiiegue de aplicaciones ante eventos y demanda. 3
ATRIBUTOS DE USO
27 | Simpiicidad de integracién y administracién de los productos 3
28 | Posibilidad de incorporar funcionaiidades a través de plugin’s y/o extensiones 3
29 | Acceso a documentacién on-iine 3
30 | Dispone de soporte técnico de fabricante 3
PUNTAIE TOTAL 100

Para la comparativa de caracteristicas de los productos de software es necesario realizar la
agrupacién (suma) de los puntajes por fabricantes y mantener el criterio de “agrupar productos
de software por fabricantes” descrito en el punto "6. Alternativas” del presente informe.
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Atlassian 1BM
0 oy Puntaje . ] . UrbanCode
item Caracteristicas . Jira | Confluenci . Rational | Rational
(LAl Software e I ERol Clear Quest| Clear Case LRy
ATRIBUTOS INTERNOS
01]Instala en Sistema Operativo Windows y Linux 5 5 5
02|Soporte en base de datos Oracle y SQL Server. 5 5 5
03|Capacidad de integracidn con Active Directory y LDAP 5 5 5
04}Capacidad de integracion con [DE’s Eclipse y Visual 5 5 5
Studio
05|Capacidad de extender el producto mediante el uso 5 ] 5
de API's
ATRIBUTOS EXTERNGS
06|Accesible en entorno web compatible con internet 3 2 2
explorer 11g, Microsoft Edge, Chrome y Firefox en
sus versiones vigentes
07|Shortcut’s para agilizar operaciones frecuentes 3 2 2
08|Capacidad para personalizar temas graficos 3 2 2
09]interfaz de usuario con soporte a varios idiomas 3 2 2
10]Capacidad de personalizar tipos de requerimiento 3 2 2
11|Capacidad de personalizar campos y flujos de trabajo 3 3 3
12]Capacidad de realizar notificaciones electrdnicas ante 3 2 2
eventos
13|Capacidad de generar reportes 3 3 3
14|Capacidad de crear requerimientos a partir de correo 3 2 2
electronico
15|Capacidad de crear relaciones entre requerimientos 3 3 3
16]Capacidad para relacionar requerimientos con 3 B 3
documentos
1 17]Capacidad para relacionar requerimientos con 3 3 3
cambios en cédigo fuente
W 18}Permite desarroilo distribuido a través de servicios 3 3 3
de control de codigo fuente
19|Permite gestionar miltiples repositorios de cédigo 3 3 3
fuente
20]Capacidad de conceder permisos por ramas de 3 3 3
repositorios
21|Capacidad de hacer merge en los servicios de control 3 3 3
de codigo fuente
22|Capacidad de hacer seguimiento a cambios en 3 2 2
requerimiento
23|Capacidad de hacer seguimiento a cambios en 3 3 3
documento
24| Capacidad de hacer seguimiento a cambios en cddigo 3 2 2
fuente
25|Capacidad de orquestar despliegue de aplicaciones 3 3 3
en servidores de aplicaciones Weblogic y JBoss EAP
26| Capacidad de despliegue de aplicaciones ante 3 3 3
eventos y demanda.
ATRIBUTOS DE USQ
271simplicidad de integracidn y administracion de los 9 2 2
productos
28| Posibitidad de incorporar funcionalidades a través de 3 2 2
plugin’s y/o extensiones
29]Acceso a documentacidn on-line 3 2 2
30| Dispone de soporte técnico de fabricante 3 2 2
PUNTAJE TOTAL 100 87 87

Pagina 4




Ministerio de Organismo Supervisor de Presidencia Ejecutiva

las Contrataciones del
Estado

Economia y Finanzas

8. Anadlisis de costo beneficio
8.1. Licenciamiento
A continuacién se ha realizado un anilisis de costos referencial (en ddlares americanos) de
los productos y complementos necesarios para cumplir con la evaluacidn técnica realizada.
El analisis se ha realizado para el periodo de un (01) afio.

Concepto FABRICANTE
Atlassian IBM
Productos (Cant. Licencias Base} Jira Software (25)+ Rational ClearQuest (25)+
Confluence (25)+ Rational ClearCase {25)+
Bitbucket (25)+ UrbanCode Deploy (05)+
Bamboo {05)+
$ 2,000+ $94,795.75 +
$1,500 + $ 86,449.00 +
$1,800+ $9,658.45 +
$2,420 +
Costo total del producto por un afio {U$) $7,720.00 $190,903.20
Total Délares Americanos (Con IGV) $9,109.60 $ 225,265.78
Total Soles (Con IGV) S/ 30,380.52 5/ 751,261.36

El tipo de cambio del délar norteamericano al 04/10/2018 es de S/ 3.335

(http://www.sbs.gob.pe/app/pp/SISTIP_PORTAL/Paginas/Publicacion/TipoCambioPromedi
0.aspx)

Los precios indicados en el anilisis de costo beneficio son referenciales obtenidas el
04/10/2018 de las paginas web de los fabricantes.

ATLASSIAN
De los diversos modelos de licenciamiento de los productos Atlassian se toma como
referencia el que permita acceder a la cantidad de licencias requeridas.

https://es.atlassian.com/software/jira/pricing Ptab=self-hosted#tab-9f06 7 79e-2bba-43 24-
8634-587698490af2

€ Jira Software  runcionalided Empresa  Preclos
- [ 5 -
Server Data Center
$2,000 12000 $
Pago tinico al afio

Comprar Cernprar
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https://es.atlassian.com/software/confluence/pricing 2tgb=self-hosted

%= Confluence runciondlided  Empresa  Preclos n
f (!
Server Data Center
$1,500 12000$
Pago tnico al afo

Em |0 e

Comprar Comprar

https://es.atlgssian.com/software/bitbucket/pricing?tab=self-hosted

o Bitbucket Pracius 2rudhals ietls

Bata Center

1,800%

alafo

e B ity

https.//es.atlassian.com/software/bamboo/pricing

i~ ]
[ -~ }’ € BAMBOO  runknstds precos Prghe
Sl —_—
gk

Equipos pequerios Equipesen

crecimiento
10
| s_ 2,420$

Trabujes Gimitades

Agentes locates {imitatos

: Agentes tocales ifimitados
$in agentes remstas

“Tos 403 DRSO S e B RA0E
10 Rt U G oUsR]

§ agentes remcetos  °

Desesrgu ura pruehn
gratuito Descargn una prueba
gratuita

S mm s rjuta de credie

Carmptar Bambos
rampror Bombao
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Para la evaluacién se toma como referencia las licencias flotantes de usuarios.

https://www-

112.ibm.com/software/howtobuy/buyingtools/paexpress/Express?P0=E1&part number=D5311LL.DO
BHBLL,DS315LL,DOBH1LL&cataloglocale=es PE&Locale=es PE&country=PER&PT=|sp&CC=PER&VP=
&TACTICS=&S TACT=&S CMP=&brand=5B03

Soluciones  Servicios  Produclos  Sopoile Mi 1B

B View Pricing and Buy

Passpon Advantage

Express
- thisig) found maten ~o roe search ot Online
Related finks Deuwiied price list H
« Need assistance? B
« Workdwide cas=c Part description ‘IBd!IA price s Grli
- Find a Businoss Partner exciuding tax
B 16M Rational ClearQuest Flaabing User L SW Subscripticn & Suooon 12 5.108.32
. Passport Advar: nal ClearQuest Floating User License + ripticn & Sunosrt 12 108,
e P i) Months (D531LLL)
; mma;‘?:gf‘e Program 1BH Rational ClearQuast Floating User Initial Fixed Term Licanze + S5 375183
+ Product Liense iformation Subscription & Support 12 Months (DOBKBLL})
Document 1BM Rationat ClaarCase Flosting User License + SW Subscription & Suaport 32 735288
Months {DE3SLLY
iBM Rational ClearCase Floating User Initial Fixed Term License + SW 345796
Subscription & Support 12 Monihs (DOBHILL)
https://www-

112.ibm.com/software/howtobuy/buyingtools/paexpress/Express ?PO=E1&part number=D1165LL,D1

16814,01166(L,01169LL,D12TILLDI2TKLL DI2TILL, DI2TMLL DI 2TPLL DI2TRLLDI2UILL DI12U3LL, D1
2U5LL,D12U6LL, D12U7LL, DI2USLL DISHWLL D15/12LL, D1514LL, D15i5LL&cataloglocale=es PE&Locale
=es_PE&country=PER&PT=jsp& CC=PER&VP=ETACTICS=8S TACT=8&S CMP=&brand=SSMGUC

Mea D o bt vporte S dostarga MiiBM

View Pricing and Buy

Passporn Advantage

Express -
1€ vtleis] fsund matching your search crieria, Online
Retated finks Detaked prico list l;
» Nead assistance? . . , ]
- Veoridenda catalog Part description o E!Bdlz.lp:tl:i - Cnlin
- Find a Business Partrer cluding
e IBM UrbanCode Deploy Server Agent M ed Virtuai S inhal Fixed Tarm Lic SW 95265
P, t rhanCode Deploy Server Agent Manags erer intal Fixed Term License + SW A
pf,fgsf:m Aduantags Subscription & Support 12 Months (D12TILL}
N :'}:“::3‘;?12::9?“ 1B UrbanCode Deploy Seever Agent for System 2 Managed Virtual Server Iniial Fixed Term 90288
jrense fgreement - Lieense + SW Subscription & Support 12 Months (B12TKLL)
+ Product License information
Document iBM UrbanCade Deploy Sassion per Simullanecus Session fnitial Fixed Term License + SW 165335 28
Subscription & Support 12 Months {D12TILL)
1BM UrbanCade Deploy Session for System Z per Simultanaous Session Initiat Fixed Term 1633588
Licanse + SV Subscription & Support 12 Months ($127%LL)
1BM UrbanCode Daploy Server Agent Managed Virtuat Server Licensa + SW Subscription & 1831459
Support 12 Months (D12TPLL)
1BM UrbanCode Deploy Server Agenl for System Z Managed Virual Server License + SW 193158
Subscription & Suppcﬂ 12 Menths {DI2TRLL)
1BM UrbanCode Deploy Session per Simultanecus Session License + SW Subscription & 3457950
Support 12 Months (D12U1LL)
I8M UrbanCode Deploy Session for System Z per Simultaneous Seasion License + S 3 B79 50
Subscnpuon & Support 12 Months {D12U3LL)
1BM UrbanCode Deploy Server Agent per Vituat Server Initial Fixed Term Licenge + SW 86,416.98

Subertintion & Scsaoet 12 Mosthe MAN AL
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8.2. Hardware necesario para su funcionamiento
Ambas soluciones tecnoldgicas funcionan con plataforma tecnotégica con la que cuenta el
OSCE sin necesidad de inversién adicional.

8.3. Soporte y mantenimiento externo
El costo de renovacidn del servicio de soporte y actualizacion de los productos Atlassian
equivalen en promedio al 50% del costo de las licencias adquiridas excepcién de bitbucket
gue requiere el 100% del| costo de renovacién anual. Informacion de cémo gestionar este
tipo de renovaciones se encuentran en la URL https://www.atlassian.com/licensing/jira-
softwaretfserverlicenses-2

Licenciamiento Soporte por 01 Afio
PRODUCTOS ATLASSIAN Soporte 01 afio desde el 2do Afo

Jira Software (25) 2,000.00 1,000.00
Confluence (25) 1,500.00 750.00
Bitbucket (25) 1,800.00 1,800.00
Bamboo (05) 2,420.00 1,210.00
TOTAL (US) $ 7,720.00 $ 4,760.00
TOTAL + IGV (US) $9,109.60 $5,616.80
TOTAL + IGV (S/) S/ 30,380.52 S/ 18,732.03

El costo de renovacién del servicio de soporte y actualizacién de los productos IBM equivalen
3 en promedio al 22% del costo de las licencias adquiridas. Informacién de cémo gestionar

. este  tipo de renovaciones se encuentran en la URL https://www-
i 01.ibm.com/software/passportadvantage/subscriptionandsupportrenew.htm|

Licenciamiento Soporte por 01 Afio

s 0 'EM Soporte 01 afio d:sde eFI) 2do Afio

Rational ClearQuest (25) 94,795.75 20,855.07

Rational ClearCase (25) 86,449.00 19,018.78

UrbanCode Deploy (05) 9,658.45 2,124.86

TOTAL (U$) $190,903.20 $41,998.70

TOTAL + IGV (U$) $225,265.78 $49,558.47

TOTAL + IGV (S/) S/ 751,261.36 S/ 165,277.50

Los costos de renovacién del soporte y actualizacién obtenidos el 04/10/2018 son
referenciales y pueden variar dependiendo de las condiciones en gue los productos de
software sean ofertados durante el proceso de contratacién.

El tipo de cambio del délar norteamericano al 04/10/2018 es de S/ 3.335
(http://www.sbs.gob.pe/app/pp/SISTIP _PORTAL/Paginas/Publicacion/TipoCambioPromedi
0.aspx)

8.4. Personal y mantenimiento interno
El personal del OSCE deberd ser capacitado en la administracién de los productos de
software que conforman la solucién tecnolégica, para el apoyo en sostenimiento ante
cualguier inconveniente.

8.5. Capacitaciones

El personal del OSCE deberd ser capacitado en el uso de los productos de software que
conforman la solucién tecnolégica.
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9. Conclusiones

9.1. El presente informe proporciona costo de referencias de los productos de software
evaluados, no se incluye los costos complementarios de instalacién, mantenimiento,
mejoras y capacitacion.

9.2. Existen por lo menos 02 fabricantes que proporcionan productos de software que pueden
utilizarse como herramientas para los procesos del ciclo de vida de desarrollo de software
gue le corresponda a de la Unidad de Gestién de Desarrollo de Software, por lo tanto se
recomienda realizar el estudio de mercado de productos de software similares y el proceso
de contratacion que corresponda.

10. Firmas

- V]j

Miguel Chavez Herrera Elizabeth Olivera ‘F.‘adlllo1
de la Oficina de Tecnologias de la Jefa de la Unidad de Gest\éﬁ‘de
Informacién (e) Desarrollo de Software (e)

| /Ge{raa Llamoca
Arquuteétotle cftware de la Unidad de
Gestion de esarrol!o de Software
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